Sistema de tarjeta de credito modulos.
Moddulo de seguridad:

Usuarios: En esta opcién permite la creacién, edicion y eliminacién de usuario, asi mismo
como configurarle sus roles, permisos y oficinas a las que tiene acceso en el sistema.
Permisos: En esta opcidn se visualiza todos los permisos que existen en el sistemay permite
habilitarlos o deshabilitarlos para que no los pueda usar en el sistema

Roles: En esta opcidn se permite editary crear roles asi mismo como asignarle a un rolvarios
permisos para posteriormente habilitar usuarios con roles especificos.

Oficinas: Permite el mantenimiento de oficinas en el sistema, las oficinas son cruciales para
que el usuario pueda autenticarse en el sistema.

Logs de eventos y errores: En este médulo se podra hacer consultas de eventos y errores en
el sistema.

Diccionarios: Este médulo permite configurar un conjunto de datos para que estos puedan
ser usados como atributos en otros mantenimientos, es decir permite definir valores
configurables para que estos se configuren en otras pantallas.

Parametros: En parametros se permite la edicién modificacidon y creacion de valores que
modifican el comportamiento del sistema.

Maddulo de crédito:

Configuracion: este médulo contiene mantenimientos de configuraciones que alimentan el
sistemay definen el comportamiento para otras opciones, tal es el caso de:

o Configuracién de estado: este es un mantenimiento que permite la configuracion de
los diferentes estados en los que se puede encontrar una tarjeta de crédito, como
por ejemplo, estado activa, anulada, robada, entre otros. Ademas de permitir
configurar estados permite condicionar estados previos que debe tener una tarjeta
para poder pasar a un nuevo estado.

o Configuracion de etapas: Este mantenimiento permite definir las diferentes etapas
por las que debe pasar una solicitud de crédito de un cliente de la entidad.

o Configuracion de scoring: este mantenimiento permite definir en el sistema como se
le asignara un puntaje a un cliente de la entidad, para que asi al ir validando la
informacidn del cliente este obtenga un puntaje que le permita al usuario del sistema
conocer si el cliente califica para un producto con un scoring previamente
establecido.

o Cuentas contables de cartera: permite definir una cuenta contable para una marca,
bin, tipo de crédito, por el estado de la deuda, y el intervalo de dias vencidos.

o Cuenta contable por tipo de transaccidn: permite definir cuentas contables pero por
tipos de transacciones que se realizan en el sistema.

o Ciclo de facturacion: Esta opcion permite definir un ciclo de facturacién, dando
detalles de una fecha especifica, un mes, ano de cierre, diay dias adicionales.



Feriados: permite la configuracion de diferentes fechas en las que son feriados y por
las que se debe aplicar condiciones especificas en distintos procesos en esas
fechas.

Configuracion de tipo de transacciones: En este mantenimiento se creany modifican
los diferentes tipos de transacciones que procesara el sistema.

Tipo de diferido: en esta seccidn se da mantenimiento a los tipos de diferidos que se
pueden aplicar en el sistema.

Parametros de operaciones de cartera: en esta opcidn poder crear parametros a las
operaciones de cartera, aqui se pueden definir detalles como el segmento de
crédito, numero maximo de operaciones al afio, numero de meses a transcurrir
antes de la siguiente operacion, entre otros detalles.

e CRM: Este mddulo tiene diferentes opciones que tienen como objetivo administrar
informacidn para los tarjetahabientes. Las opciones son:
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Administracion de clientes: Crear, editar y eliminar clientes del sistema.

Saldos: ver resimenes de saldos, alertas de fraudes, autorizaciones, transacciones
diferidas, pretransacciones.

Tarjetas adicionales: Permite administrar una tarjea adicional a un cliente que ya
tiene una tarjeta de crédito

Administraciéon de solicitudes: Esta opcidon permite administrar la gestién de una
solicitud de tarjeta de crédito, permitiendo que la solicitud se mueva en diferentes
etapas como: investigacion, recomendacion, aprobacion, generacién de plastico,
impresa, enviada al banco, enviada al Courier, entrega, entre otras, con el objetivo
de que estas solicitudes puedan ser administradas por diferentes usuarios en
diferentes momentos.

e Operativo: En este mddulo se encuentran las opciones que permiten a los usuarios del
sistemarealizar operaciones sobre las cuenta de crédito de los clientes de la institucion, por

ejemplo:

o Crédito de tarjeta: permite asignarle o modificar lineas de crédito a un cliente.

o Cambio de estado de tarjeta: en esta opcién se puede aplicar un cambio de estado
de una tarjeta para modificar la transaccionalidad, por ejemplo, bloquearla por
motivos de robo o pérdida.

o Forzar estado de plastico: en esta opcidn permite modificar el estado en el que se
encuentra una tarjeta que aun no esta impresa si no que sigue gestionandose su
impresion.

o Transaccién manual: Se permite crear una transaccién con razones y montos para
afectar directamente el crédito de un cliente.

o Amortizaciones: en esta seccién se puede realizar calculos de amortizaciones.

o Transacciones: Esta opcién consiste en una vista donde se puede hacer consultas
de transacciones y todo el mensaje que contiene la trama del mensaje.

o Transacciones diferido: En esta seccidon permite consultar todas las transacciones

en diferido.

e Productos: este médulo esta orientado para la administracion de todos los modelos
relacionados que describen un producto:

O

Bines: esta opcidn sirve para crear, editary eliminar un bin para tarjeta de crédito.



o Productos: la opcién en el sidebar sirve para poder crear un producto, editarlo o
eliminarlo de ser el caso, en este mantenimiento se establece la relacidon con el bin.
Ademas aqui se realiza configuraciones al producto como:

= Formade cobro

= Ciclo de facturacion

= Métodoy cantidades de pago

= Scoring necesario para la adquisicion del producto

o Costos: este es un mantenimiento en el sidebar donde se define todo costo que se
le puede aplicar a una tarjeta de crédito.

o Tarifario: esta opcion permite definir impuestos, comisiones, servicios y cobranzas
que se le pueden aplicar a un producto.

o Bineslocales: esta opcion es una opcion en donde se realiza una aplicacion para los
bines locales con el que el sistema puede interactuar aunque no pertenezcan a un
bin que la entidad procese.

e Sobregiros: este mdédulo permite revisar las configuraciones de sobregiros sobre comprasy
retiros sobre un bin especifico, definiendo asi los montos y frecuencias con los que se
pueden realizar dichas operaciones.

e El mddulo de autorizaciones es un modulo orientado a todo lo relacionado con la
autorizacién de una transaccion realizada por una tarjeta de crédito. En este mdédulo se
define:

o Autorizaciones: opcién que permite consultar todas las autorizaciones que se han
realizado, con las tarjetas de crédito del sistema.

o Flujo de autorizaciones: en esta opcién se permite editar el flujo por el que es
sometido una autorizacion cuando ingresa al sistema. Es decir al aplicar una
autorizacién se aplica una serie de validaciones para determinar si se aprueba o no
la autorizacion, en esta opcion se puede especificar el orden de evaluacién de cada
validacidn para que la autorizacién sea lo mas 6ptima posible.

o Limite de actividad: en esta seccion se definen los limites de actividad aplicado a
una marca, bin o producto. De igual manera se puede realizar el mantenimiento para
una excepcion al limite, esta excepcién se aplica sobre una tarjeta especifica.

o Bloqueo de actividad: esta opcién permite definir bloqueos para cierto tipos de
autorizaciones que se intenten hacer un una tarjeta de una marca, bin o producto
especifico.

o Linea de crédito: Esta opcion permite definir diferentes lineas de crédito que se les
puede aplicar a un producto.

o Vencimiento automatico: Esta opcion permite definir el momento en que una tarjeta
de crédito debe pasar a un estado de vencida.

o Extracupo: En esta opcion podemos definir extra cupos en el sistema de tarjetas de
crédito por un monto especifico. Esto es solo aplicado a una cuenta del cliente.

o Registro extra cupo: En esta opcidén se puede hacer consultas de todos las
transacciones que se han realizado con extracupos.

e Tasas de interés: Este médulo permite la definicion de tasas de interese que se le aplica a
los productos. En este caso se puede definir tasas de interés central, diferido (para



consumos en diferido), rotativo (para consumos en rotativo). Estos mantenimientos se lo
realiza definiendo una fecha en la que entra en vigencia.

Maddulo de intercambio:

Este mdédulo esta disefiado para obtener resimenes de los reportes QMR de forma automatica
basandonos en las tablas de intercambio que se llenan cuando se realiza la carga de archivos de
incomming. En este maodulo se pueden ver las siguientes opciones:

e Clearing: Permite obtener resimenes de las tablas de intercambio, permitiendo filtrar por
fechas, estado del registro, tarjeta, nimero de autorizacion, tipo de mensaje.

e QMR: Permite obtener el reporte QMR para la marca. Esto lo permite realizar por afo,
trimestre y tipo de producto.

e Resumen operativo: en esta seccién se puede obtener informacién de transacciones
realizadas por el tipo de negocio, cédigo de tipo de transaccidny por el Bin.

Maddulo de fidelizacion:

El mdédulo de fidelizacion esta orientado para clientes que realizan consumos con productos
especificos y estos tengan una acumulaciéon de puntos por consumo, en este caso el mddulo
contiene las siguientes opciones:

o Clientes: Lista de los clientes que estan registrados en el sistema de puntos.

e Transacciones: lista de transacciones realizadas por el cliente para el consumo de puntos o
para la adquisicion de puntos.

e Configuracién de puntos: En esta opcidn el sistema permitira realizar la configuracién a los
puntos de tal manera que se puede definir la equivalencia de un punto.

Mddulo de Batch:

Este médulo permite realizar tareas automaticas de procesamiento masivo de transacciones y
operaciones que corresponden a un procesador de crédito.

e Entidades: Este médulo permite crear una entidad emisora de crédito, aquella entidad a la
que se le pueden realizar todas las configuraciones y mantenimientos definidos en el
modulo de crédito.

e Procesos: Esta opcidon permite la definicién de un proceso para que se ejecute de forma
automatica, a discrecién o en un lote de procesos.

e Lotes: Esta opcidén permite la definiciéon de lotes, que son la agrupacion de diferentes
procesos, los lotes son definidos para empresas de tal manera que cada empresa puede
tener diferentes lotes de ejecucion.

e Ejecucidn de procesos: Esta opcidon permite realizar la ejecuciéon de un Unico proceso para
una empresay fecha de proceso.

e Ejecucidn de lotes: Esta opcidon permite la ejecucion de un lote para una o varias empresas
especificas.



Programador: El programador es una opcién que permite configurar un evento en un
momento especifico, el evento programado debe ser un proceso.

Configuracion de archivos: Esta opcion sirve para poder definir reglas y formatos de archivos
de entrada o salida en el sistema del procesador, el objetivo tiene validar siempre archivos
para el ingreso de datos al sistema como también ejecutar un proceso que lea una
configuracion y genere un archivo de saldia.

Bitacora: En la bitacora se puede observar el histdrico de ejecuciones de lotes y procesosy
el estado en que terminaron las ejecuciones.



